Aﬁ%i}fﬁ &

CALIFICACION DE LAS EMPRESAS PROMOTORAS DE SALUD DEL

REGIMEN SUBSIDIADO DEL MUNICIPIO DE MANIZALES
SEGUNDO SEMESTRE DEL ANO 2015

INTRODUCCION

La Secretaria de Salud del Municipio de Manizales, en cumplimiento de sus
funciones de| direccion, planificacion, orientacién, coordinacién y control de la

gestion

del sistema y en el marco de pohtlcas planes, programas y proyectos del

nivel Nacional y Municipal, tiene como mision el crear las condiciones de acceso
universal dej!a poblacién al Sistema General de Seguridad Social en Salud
(SGSSS), realizar la vigilancia y seguimiento de las obligaciones del
aseguramiento de los afiliados al régimen subsidiado, ademas de garantizar
atencion en salud a la poblacion pobre y vulnerable.

El Muni

cipio de Manizales, con corte al 31 de diciembre de 2015 tiene 81304

afiliados al reglmen subsidiado a través de las EPS-s Saludvida y Caprecom y
otros af
Municip

l[ados en Movilidad en el régimen subsidiado en diferentes EPS de este
0, coF la siguiente distribucion por nimero de afiliados:

SALUD VIDA 39408
CAPRECOM 32155
SALUD TOTAL 3250
CAFESALUD 1872
NUEVA EPS 1293
SURA | 1104
COOMEVA 1026
50S | 998
SANITAS 196
| TOTAL || 81304

Lo anterior representa el 96% de cobertura de afiliacién de la poblacién pobre

identific
Manizal

Con la
Subsidi

ada mediante encuesta SISBEN vy listado censal en el Municipio de
es.

calificacion de las Empresas Promotoras de Salud del Régimen
ado, se pretende que el usuario conozca el desarrollo y comportamiento

de las diferentes EPS-s que operan en el Municipio de Manizales, a traves de

informa
conscie

cién completa gue les permita ejercer de manera objetiva, autbnoma vy
nte su derecho a la libre eleccién y traslado de EPS-s.

| |




MARNIZALES

NOTA:

Es importante aclarar que la EPS SALUDSALUDVIDA, desde ¢
2015, mediante la Resolucién 2010 de 2015 expedida por la Sl
una medida de intervencion para administrar el régimen subsidiado
cual se le prohibe realizar nuevas afiliaciones como lo reza el articulc
Resolucién. En este mismo sentido la EPS CAPRECOM por interve
SNS, no tiene autorizacién para realizar nuevas afiliaciones
subsidiado desde el afio 2013.
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También debe aclararse que a la fecha de expedicién de este inf
subsidiado en salud es operado en el Municipio de Manizal
ASMETSALUD quien recibe por asignacién los afiliados de la
segun mandato de la SNS, desde el 1 de enero de 2016
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Antecedentes:

La calificacion de las Empresas Promotoras de Salud del Rég
(EPS-s) en el Municipio de Manizales, es una clasificacién de I
operan dicho régimen en este municipio para administrar |
régimen subsidiado, con base en unos parametros que identifig
cada una de las EPS-s segun las obligaciones del aseguramient
Ley 1438 de 2011 del Ministerio de Salud y Proteccién Social
de 2011 expedida por la Superintendencia Nacional de Salud.

men
s em
0S ré
an la
o des
v la ¢

Objetivo:

Brindar al usuario informacién objetiva acerca del funcionamiento de
con el fin de orientarlo en el proceso de libre eleccion y traslado de Ia ¢
le garantizara los servicios de salud. Aunque debe aclararse qu
Caprecom desde el afio 2013 no tiene autorizacién de la uper
Nacional de Salud para aumentar el numero de afiliados en el epar]
Caldas, motivo por el cual no puede realizar afiliaciones  de

beneficiarios de éste régimen, sin embargo para el segundo periodo dg

el total de afiliados de la EPS disminuyo y la EPS solicitd al n
autorizacion para volver a reiniciar con afiliaciones nuevas sin una res
fecha.

Método:

Esta clasificacion se realiza con base en una evaluacion cuantitativa n

calificacion objetiva de informacién que sistematicamente se rec ged
criticos considerados como trazadores de la gestién de las EPS-s.
esta a cargo del grupo auditor del programa del régimen subsidia
de Prestacién de Servicios de Salud de la Secretaria de Sa
Municipio de Manizales. Adicional se tiene en cuenta como
cualitativa la satisfaccion de los usuarios con su EPS-s, la ¢
encuestas de satisfaccion aplicadas por la Secretaria de Salud yl
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Resultados:

En total
delosp
usuario,

En la evaluag
porcentaje @

[0Ces

fueron evaluadas 37 variables que dan razén al cumplimiento de la EPS

o evaluados del aseguramiento como fueron la afiliacién, atencién al

prestacion de servicios de salud, promociéon y prevencion, y gestion
financiera del

régimen subsidiado.

sidn cuantitativa se evidencia que la EPS-s Saludvida disminuyd el
Jlel cumplimiento de las obligaciones del aseguramiento en

comparacién|al semestre inmediatamente anterior. Situacién similar se observa
con la EPS Caprecom siendo las variables del componente financiero las que
mas se vieron afectadas en su valoracion seguidas de los procesos de prestacion
de servicios de salud y los de promocién y prevencion.
En la evaluacion cualitativa basada en las encuestas de satisfaccion al usuario,
se deduce lo siguiente:
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MARIZATES

MATRIZ DE CALIFICACION EMPRESAS PROMOTORAS|DE SALUD
‘ SUBSIDIADAS
MUNICIPIO DE MANIZALES

Vigencia: De Agosto a Diciembre de|2016

EPS-s que operan en el Municipio: Saludvida y Caprecom.

Parametros de Calificacion: Cumple: 1 No cumple: 0

Fuente de Informacién: Informes de auditoria y de|calificacién
(ranking) de los auditores de Régimen
Subsidiado.

SUBPROCESOS EVALUADOS EN LOS PROCESOS DEL ASEGURAMIENTO

% : £ : H &
Promocion a la afiliacion. Auditoria

al

Revision del proceso de afiliacion con el diligenciamiento delcarnetizacion y
formulario y soporte de carnetizacion, anexos y reporte de losjvalidacion del proceso

proceso
reporte

edades y bases de datos

afiliados en base de datos. fisico y en base de datg
Correccion de las Inconsistencias reportadas. Visitas de auditoria.
Entrega de novedades Revision de nov
Depuracion y actualizacion de bases de datos entregadas por las EPS-S
Informes de auditoria

con la revisién en
bs de los afiliados

de afiliacién,
de novedades,

Nota: En el archivo reposan soportes como actas, informes y documentos suministrados

que permitieron la evaluacion de las EPS-Subsidiadas CAPRECOM y SALUDVIDA.
VARIABLES EVALUADAS SALUDVIDA |[CAPRECOM
Entrega de novedades en tiempos establecidos 1 1
Calidad de la informacién reportada al FOSYGA 1 1
Reporte Oportuno de novedades al FOSYGA, Resolucién 1344 de 2013 1 1
Depuracion y actualizacion bases de datos 1 1
Promocioén a la afiliacién (Esta EPS desde el mes de Abril de 2013 no 1 1
realiza nuevas afiliaciones dado que la SNS no lo autoriza por vigilancia
especial)
Cumplimiento del proceso de afiliacion, carnetizacion y reporte de| 1 1
novedades
SUBTOTAL 6 6




MANIZALES

atencion de las s¢
los dfiliados a la
respuesta y accion
de los afiliados a tr

Verificacion y cumplimiento de los procesos referentes a laAuditoria al proceso de Servicio de
jes, sugerencias, quejas y reclamos deAtencion al Usuario (SIAU), analisis de

Epsts, asi mismo como su gestion analisisinformes vy
es de mejora, fomento a la participacion socialencuestas a los afiliados por parte de la
aveés de espacios reglamentados para tal fin.

olicitu

reportes, aplicacion de

Secretaria de Salud.

VARIABLES EVALUADAS

SALUDVIDA |CAPRECOM

Existencia del sery

icio y/funcionarios responsables

Sistema de quejas

y Reclamos

Aplicacion y analisis de Encuestas de satisfaccion

Existencia de Asociacion de Usuarios

Existencia y opera

tividad de buzon de sugerencias

Capacitacion en derechos y deberes

SUBTOTAL
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El principal objetiv
subproceso  con
cumplimiento que

operatividad del

procesos referentes al
legalizados y perfeccionados por la EPS-S, la entrega
de medicamentos,

o del|{seguimiento realizado a este
siste| en Ila
tienen las EPS calificadas con lo

acceso a servicios contrato

la joportunidad en consultas y la
sistema de referencia y contra

-Casos presentados por los usuarios en secretarig
de salud publica
-Requerimiento a las Eps-s con relacion a la

referencia. Oportunidad y dificultades en acceso a servicios de
salud.
-Analisis de informe de tutelas enviado por la eps-s.
NOTA: En el|archivo del area reposan soportes como actas, informes, requerimientos y

documentos | suministrados que permitieron la evaluacion de las EPS-S subsidiadas
CAPRECOM y SALUDVIDA

VARIABLES EVALUADAS CAPRECOM |SALUDVIDA
La EPS-s suscribjé pc’)liEa de reaseguro para las enfermedades de alto costo y 0 1
esta cubre la poblacidn|afiliada en el municipio

La EPS-s cumpli¢ con [la suscripcion de contratos por prestacién de servicios 1 1

y la modalidad de contratacién contenida en el Decreto 4747 de 2007,

inciuyendo la vigencia Qiscal a diciembrer de 2014. )

La EPS-s garantiza la| prestacion del servicio de la poblacion afiliada a su 1 1
entidad en la baja complejidad segun Circular 006 de 2011 expedida por la

SNS.




La EPS-s garantiza la prestacién del servicio de la poblacién afiliada a su 0 1
entidad en la mediana y alta complejidad, segln Circular 006 de 2011

expedida por la SNS.

La EPS-s garantiza la oportunidad en la entrega de medicamentos en la baja 1 1
complejidad dentro de las 48 horas siguientes a la reclamacién segun

Resolucion 1604 de 2013.

La EPS-s garantiza la entrega de medicamentos en la mediana y alta 0 0
complejidad dentro de las 48 horas siguientes a la reclamacién segun

Resolucién 1604 de 2013..

La EPS-s garantiza la oportunidad en la prestacion de salud ambulatorios 0 0
especializados segln los estandares de la Circular Unica 056 de 2009 y

Resolucion 1552 de 2013

La EPS-s garantiza la oportunidad en la prestacién del servicio dentro de los 0 0
parametros del sistema de referencia y Contrarreferencia segun Resolucién

3047 de 2008 y Circular 006 de 2011

SUBTOTAL 3 [ 5

E
Para la calificacién del area de Promocién de la Salud y
Prevencion de la Enfermedad se tuvo en cuenta el
compromiso de la EPS-S frente a;

Contratacion de IPS de bajo y mediano nivel de compiejidad
para garantizar la prestacién de servicios de los programas de
Promocién de la Salud y Prevencién de la Enfermedad.

Garantizar la calidad en la prestacién de servicios de salud
mediante procesos de auditoria externa a las IPS de la Red de|
servicios.

Garantizar la prestacion de los servicios de salud de acuerdo a
estandares de calidad, especificamente con los tiempos de
oportunidad establecidos en la normatividad vigente

_Informacion de
-\isitas a Eps-s

servicios.

Informes de Eps-
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|VARIABLES EVALUADAS

SALUVIDA

q

CAPRECOM

—

La EPS entrega copia de los contratos de prestacion de
servicios de salud legalizados, de actividades de los programas
de PyP en la baja complejidad

1

La EPS entrega copia de los contratos de prestacién de
servicios de salud legalizados, de actividades de los programas
de PyP en la mediana y alta complejidad




MAREAEs

| La EPS verifica el cumplimiento en metas de demanda inducida 0 1
y su efectividad _

La EPS garantiza la calidad en la prestacién de servicios de 0 1
salud mediante procesos de auditoria externa

Tiempo de espera en la realizacion de cirugia general 1 0
programada (Pomeroy y Vasectomia). 30 dias

Tiempo de espera en asignacién de consulta especializada de 0 0
medicina interna (pato!ci}gia cronica): 30 dias

Tiempo de espera |en asignacién de consulta especializada de 1 1
gineco-obstetricia (Deteccion de alteraciones del embarazo): 15

dias. _

Tiempo de esperz en asignacion de consulta especializada 1 0
ginecologia (Deteccion| Precoz de Cancer de Cuello Uterino y

‘Mama): 5 dias :

'SUBTOTAL 5 4

Para la calificacié d ' ara ﬁnamE:i dV Ias_'PS se tuvo enpak la va[oracin de Iés va;i;iab[es a
cuenta el compromisa |de ia EPS-S frente al flujo de recursos del i )
aseguramiento con los |actores del sistema general de seguridaclCall icar se tiene como soporte actas de
social en salud y en especial las IPS que conforman su red deyvisitas, oficios, correos electronicos vy
servicios. , los informes de auditoria financiera|
realizados de acuerdo a la
documentacién presentada por las
Eps-s.
|
|
VARIABLES EVALUADAS CAPRECOM |SALUDVIDA

La Eps-s presenta relacion de los gastos de administracion con
cargo a la UPC-s percjbida solo para el municipio de Manizales 1 1
(art 23 Ley 1438 de 2011)
La EPS-s presenta certificacion de pagos a la seguridad social en
salud, pension y parafiscales de sus empleados y contratista.

La EPS-s cumplid coq\ la suscripcién de contratos por prestacion
de servicios y la modalidad de contratacion (Num.41 Circular 006
de 2011 y art 63 del /}cuerdo 415 de 2009) para la vigencia fiscal 1 1
2014 con el presupuesto suficiente segln histéricos de
facturacién y pagos. !
La EPS-S gira a las LFS publicas contratadas por capitaciéon de
acuerdo a lo establecido en la Resolucion 4182 de 2011, Ley 1 1
1438 de 2011 y Ley 1?!:.2 de 2007.




MANIZALES

La EPS-S gira de manera oportuna los recursos a las IPS
publicas y/o privadas contratadas por evento, de acuerdo a lo

establecido en la Resolucién 4182 de 2011, Ley 1438 de 2011 y 0 0
Ley 1122 de 2007.
La EPS-S presenta de manera oportuna y discriminada los
estados de cartera por la atencién de usuarios del Municipio de
Manizales con los prestadores de servicios de salud publicos y 1 0
privados,
La EPS-S presenta de manera discriminada y oportuna la relacién
de la radicacién de Facturacion por prestacién de servicios de
usuarios del Municipio de Manizales de las IPS relacionadas en la 0 0
red prestadora de servicios de salud.
La EPS-S formula glosas a las facturas radicadas por las IPS
dentro de los plazos estipulados en la Resolucién 4747 de 2007 y 0 0
la Resolucidn 3047 de 2008.
La EPS-S presenta de manera completa la documentacion
necesaria para desarrollar las acciones de inspeccién, vigilancia y 0 0
control del tema financiero.
SUB TOTAL 5 4
RESUMEN DE LAS AREAS EVALUADA TOTAL SALUDVIDA CAPRECOM

CRITERIOS

EVALUADOS
Afiliacién y Registro de novedades 6 6
Servicio de Informacion y Atencién al 6 6 6
Usuario
Prestacién de los servicios de salud 8 5 3
Promocién de la Salud y Prevencién de la 8 5
Enfermedad
Gestion Financiera del Régimen Subsidiado 9 4
TOTAL 37 26 24
|PESO PORCENTUAL 100% 70% 65%




